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SUMARIO EXECUTIVO

Todos as pessoas colaboradoras, parceiras, empresas fornecedoras, clientes e
sociedade em geral tém o dever de denunciar possiveis violagdes do Cddigo
de Conduta da Vitalux-Ecoativa, bem como de suas normas e politicas

internas e/ou da legislacao vigente.

Esta Politica estabelece de que forma as dendncias serao recebidas,
processadas e devidamente apuradas.



1. ABRANGENCIA E ESCOPO

V1sAo GERAL E OBJETIVO

O conteudo desta Politica de Nao-Retaliacdo complementa as diretrizes
estabelecidas pelo Cédigo de Conduta da Vitalux-Ecoativa, tendo como

objetivos:

O Estabelecer uma politica clara do uso e funcionamento do Canal de
Denlncia.

O Orientar as pessoas colaboradoras e terceiras sobre os meios e a forma
das denuncias.

O Orientar as pessoas colaboradoras e terceiras sobre o fluxo e
tratamento das denuncias relacionadas a violacao do Cdédigo de Conduta da
Vitalux-Ecoativa e demais politicas vigentes.

O Estabelecer regras de protecao e sigilo com relacdo as pessoas
envolvidas em investigacdes internas e as pessoas denunciantes que, de
boa-fé, sob fundada suspeita ou conviccdo, relatarem condutas ou fatos que
estejam em desacordo as diretrizes do Cddigo de Conduta, bem como as

normas e politicas internas da Vitalux-Ecoativa e/ou a legislacdo vigente.

Ninguém, sob nenhuma hipotese, adotara qualquer forma de retaliagdo
contra qualquer pessoa que, de boa-fé, mediante fundada suspeita ou
conviccdo de violagdo das normativas éticas e legais adotadas pela Vitalux-
Ecoativa, formalize sua denuncia.

Qualquer pessoa que empreenda ou tente empreender atos de retaliacao a
uma pessoa denunciante, independentemente de seu nivel hierarquico, estara

sujeita a medidas disciplinares.



2. REALIZAGAO DA DENUNCIA

Qualquer suspeita, desde que fundada, ou conviccao de ocorréncia de fato ou
ato em desacordo com as disposicoes do Cédigo Conduta da Vitalux-Ecoativa,
bem como de suas normas e politicas internas e/ou da legislacao, podera ser
objeto de denuncia por meio do Canal de Denlncia.

Para tanto, é necessario que a pessoa denunciante busque detalhar ao
maximo o ato ou fato objeto da denuncia para que a sua apuragdo possa se

dar da forma mais ampla e verossimil possivel, especificando, dentre outros:

[J A violacao ou potencial violagao.

[J Como e quantas vezes ocorreu.

[J Local e data de ocorréncia.

[J Pessoas envolvidas.

[J Provas existentes: evidéncias materiais (fotos, e-mails, gravacoes,
videos, prints de conversas, entre outros, estas podem ser anexadas a
denuncia e contribuirdo para uma apuracao mais fidedigna e completa
dos fatos).

[J Provas existentes: testemunhas do ato/fato.

3. APURACAO DOS FATOS

A Vitalux-Ecoativa tratard com seriedade e imparcialidade todas as denuncias
recebidas, as quais serao apuradas e analisadas com acuidade e dentro da
maior brevidade possivel. A pessoa denunciante podera acompanhar o
andamento da apuracao de sua denuncia, mediante nimero de protocolo
recebido quando da formalizacdo, por meio do Canal de Denincia.

Caso se faca necessario, a area de Compliance ird designar pessoa (s) para
investigar e analisar todas as instancias reportadas na denuncia.

Havendo a necessidade de mais anadlise técnica ou tendo em vista a garantia
da imparcialidade do procedimento, quando a (s) pessoa (s) investigadora (s)
estiver (em) em condicdes de suspeicdao ou impedimento, podera ocorrer o

acionamento de outra (s) pessoa (s) consultora (s) externa para a apuragao.



3.1 Da(s) pessoa(s) investigadora(s)

Deveres da (s) pessoa (s) investigadora (s):

O Agir objetivamente e de forma imparcial na determinacao dos fatos por
meio de entrevistas ou analise das evidéncias apresentadas na denuncia.

O Apurar os fatos relatados com seriedade e coeréncia,
comprometendo-se com o levantamento do maior numero possivel de
informacdes e evidéncias, para viabilizar uma andlise mais fidedigna do
relatado.

O Contactar a (s) pessoa (s) que tenha (m) ou possa (m) ter
conhecimento dos atos ou fatos alegados.

O Realizar a formalizacao do procedimento adotado, no qual deverao
constar todas as acdes empreendidas, a gravagao de eventuais entrevistas
realizadas, desde que previamente autorizadas.

O Emitir parecer acerca de uma proposta de tratamento da dendncia,
recomendando medidas passiveis de adogao, conforme previsto nesta Politica.
O Zelar e proteger o sigilo do procedimento, dos materiais obtidos e a
confidencialidade da (s) pessoa (s) envolvida (s).

O Informar a pessoa denunciada, na medida do possivel e sem que isso
traga prejuizos a apuracdao em andamento, a existéncia da denuncia
reportada em seu desfavor.

O Sempre que possivel, permitir que a pessoa denunciada exerca o juizo
de retratacao, analisando e corrigindo os atos praticados.

O Ao final do procedimento de apuracao, formalizar o resultado e a
decisdo do Comité de Compliance no Portal de Denuncias, para fins de

conhecimento do deslinde do feito pela pessoa denunciante.



Realizado o procedimento de apuracao da denuncia, o parecer da area de
Compliance sera apresentado ao Comité de Compliance e, em casos
considerados com maior grau de complexidade, a critério do préprio Comité,
terd a participacdo da Executiva da Vitalux Ecoativa.

O Comité de Compliance devera ser composto pela pessoa responsavel do
Departamento de Recursos Humanos (RH), pela pessoa responsavel pela area
Juridica e/ou Compliance, bem como pela pessoa responsavel pela area
envolvida.

A reunido tera por objetivo a definicdo de tratamento acerca das dendncias e
as acdes ou medidas de prevencao de ocorréncias e disseminacao do Cddigo
de Conduta da Vitalux-Ecoativa.

Todas as definicoes estabelecidas na referida reuniao serao formalizadas em
ata a ser arquivada junto a area de Compliance.

O procedimento de apuracao dos fatos sera realizado, dentro do possivel, de
forma sigilosa, assegurada a confidencialidade, nos limites desta Politica e
conforme as informacgdes e evidéncias apuradas.

A resolucao dada a cada denuncia sera reportada Unica e exclusivamente a
pessoa denunciante, que tera acesso ao resultado por meio de numero de
protocolo pessoal e intransferivel recebido quando da formalizacdo da
denuncia.

Todas as pessoas que forem acionadas ou demandadas a contribuir com o
procedimento de apuragao terao o dever de colaborar, com a garantia de sua
identidade preservada.

Caso a denuncia nao apresente subsidios minimos que possibilitem a sua
apuracao ou caso se verifique evidente ma-fé ou intuito de prejudicar ou
expor as pessoas denunciadas, apds analise do Comité de Compliance, sera
tida como prejudicada e automaticamente arquivada.

Todos os registros e materiais obtidos na apuracdo de uma denuncia serao
arquivados junto a area de Compliance, permanecendo em sua guarda por

um periodo de 05 (cinco) anos.



4. PROCEDIMENTOS DA DENUNCIA

A partir da efetivacdo da denlncia, mediante protocolo, serdo seguidos os

procedimentos:

O Existéncia de fundada suspeita ou certeza do fato/obtencdo de
evidéncias.

O Formalizagdo nos canais disponiveis, preferencialmente através do
Canal de Denlncia.

O Obtencao do numero de protocolo para acompanhamento no Canal de
Denincia pela pessoa denunciante.

[0  Recebimento da denuncia pela area de Compliance.

O Inicio da apuracao. O status estara disponivel no Canal de Denincia.
O Realizacdo da apuracao pela area de Compliance.

O Submissao do parecer da area de Compliance ao Comité de
Compliance, para definicao da medida a ser adotada para o caso.

O Deliberacao do Comité de Compliance.

O Reporte do deslinde da denuncia no Canal de Denuncia, para
acompanhamento pela pessoa denunciante, com a indicacdao do resultado e
medidas adotadas.

(0  Arquivamento da denuncia.

5. NAO-RETALIAGCAO e SIGILO

Toda e qualquer pessoa envolvida em investigacdes internas e as pessoas
denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informacdes em relacao a
qualquer fato ou postura que esteja em desacordo as diretrizes do Cddigo de
Conduta, bem como as normas e politicas internas da Vitalux-Ecoativa e/ou a
legislacao vigente, nao sofrerao qualquer tipo de retaliagcdao, sancao,

perseguicdo e/ou outra forma de constrangimento ou repreensao.



A Vitalux-Ecoativa ndo tolerard qualquer ato que prejudique direta ou
indiretamente a pessoa denunciante que, por fundamentada suspeita ou
certeza denunciar fatos e/ou condutas, reais ou potenciais, que violem as
diretrizes do Cdédigo de Conduta, assim como as normas e politicas internas
da Vitalux-Ecoativa e/ou a legislacao nacional e internacional vigente.

As denuncias podem ocorrer de forma anénima ou identificada, a critério da
pessoa denunciante. A identidade da pessoa denunciante, se informada por
ela prépria, sera rigorosamente preservada e protegida, mantida sob estrito
sigilo.

Os depoimentos, informagdes, documentos, fotografias, gravacgoes, filmagens
e demais materiais colhidos em sede de apuracdo de uma denuncia serao
tratados com sigilo e utilizados nos estritos limites em que necessario a
apuracao dos fatos.

Todo o material coletado somente sera acessado pela equipe responsavel pela
investigacdo e, em sendo o caso de aplicagcdao das punicdes cabiveis, por
membros da Diretoria da Vitalux-Ecoativa, todos vinculados por termo de
confidencialidade.

Todas as partes envolvidas no procedimento de apuracdao da denuncia,
incluindo a pessoa denunciante e as pessoas inquiridas, ficam cientes de que
0 material  apurado podera ser apresentado em sede de
investigacdes/inquéritos em ambito judicial, civel, trabalhista e criminal, bem
como em acgoes judiciais para apuragao e/ou punicao dos fatos levantados, ou

como forma de comprovacgao da higidez imparcialidade do procedimento.

6. MEDIDAS E CONSEQUENCIAS

Nas situacdes em que fique constatada a existéncia de conduta ou fato em
desacordo as diretrizes do Cédigo de Conduta, as normas e politicas internas
da Vitalux-Ecoativa e/ou a legislacdao vigente, as pessoas colaboradoras,
parceiras, fornecedoras, clientes e/ou terceiros ficardao sujeitas as seguintes
medidas, a serem aplicadas conforme nivel de vinculo com a Vitalux-Ecoativa

e a gravidade das condutas e/ou fatos apurados:



[J Adverténcia verbal.

[0 Adverténcia escrita.

[J Suspensao.

[J Demissao com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso.

[J Resolucao imediata do contrato e extingao do relacionamento com a
empresa ou pessoa parceira ou fornecedora.

[0 Adocao das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista
e/ou criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a
formalizacdo de denulncias aos 6rgaos competentes e/ou ajuizamento

de agdes proprias em esfera judicial.

Nas situacdes em que houver exposicao da Vitalux-Ecoativa, de pessoas
colaboradoras, parceiras, fornecedoras e/ou clientes em quaisquer midias ou
canais externos, a emissao de retratacdao espontanea da conduta ou fato sera

considerada para fins de abrandamento da medida sancionatoéria aplicavel.

7. CANAIS DE COMUNICACAO

A Vitalux-Ecoativa disponibiliza as pessoas colaboradoras e terceiras a
possibilidade de reportar ao Canal de Dendncias quaisquer condutas
contrarias a essa Politica.

Caso tenha duvidas: compliance@vitalux-eco.com.br

Todas as informacdes e/ou denuncias podem ser realizadas de forma
anénima, ou, caso seja identificada, serdo tratadas como sigilosas, sendo

preservada(s) a(s) identidade(s) do(s) informante(s).


mailto:compliance@vitalux.org.br

CONTROLE E REVISAO DO DOCUMENTO

Nome | Cargo | Area

Bruna Moraes

Atribuicao

Area de Compliance

Data

30/05/2023

Versao n?

vFinal 01




